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経営改革･業務改革･ＩＴ企画のご支援

ＩＴベンダ連携による強力なネットワークで『ＩＴ経営を実現するプロフェッショナル』として皆様を支援します

「儲ける」ことは、当然ながら大切なことで
す。その「儲ける」ことの大義とは何かを考
え、自分の会社が「儲ける」ことに誇りを持
てる、そして社会の一員として、社会（環
境）に配慮し、お客様、取引先、従業員に喜
んでいただける、そんな会社になっていただ
きたいと考えています。

「儲ける」ための仕組み、すなわち競争力の
ある商品・サービスを提供し、お客様、取引
先、従業員などのステークホルダーの期待に
応え続けることが、自社の持続可能な発展を
支えます。そして、これら事業価値の源泉は
業務プロセスの確立と従業員の皆様の意識
改革の促進（意識改革の３Ｊ）にあります。

今や経営改革・業務改革にＩＴは必須のツー
ルとなっています。いいＩＴとは、経営課題
を解決し経営目標達成に役立つＩＴです。お
客様に喜んでいただく業務プロセスを実現し、
努力・活動の結果を早く的確に捕捉し次のア
クションに繋げる（経営の見える化を実現す
る）ためにＩＴを使います。

いい会社になっていただくために

ＩＴＣ－Ｌａｂｏ．ができること

◆「真に経営に役立つＩＴ」とは何か、どのようにし
て実現するのか、という「ＩＴ経営」の基本的な考え
は既に広く浸透しつつあると言えます。
◆我々ＩＴコーディネータは、経済産業省推進資格制
度のもと、「ＩＴ経営を実現するプロフェッショナ
ル」として活動しています。
◆経営者の思い、会社を持続的に発展させたいという
考えに共感するところから始まり、その思いを実現し
経営課題を解決するためには何が必要か？どのような
業務の仕組み（業務プロセス）を整備すべきか？を考
え、効果的なＩＴの活用を提案しＩＴ構築のお手伝い
をします。

ITCITC

※意識改革の３Ｊ：自発性・持続性・実効性
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経営改革･業務改革･ＩＴ企画のご支援

ＩＴ経営の確立された方法論と豊富な経験

ＩＴベンダ連携による強力なネットワークで『ＩＴ経営を実現するプロフェッショナル』として皆様を支援します

ＩＴＣ－Ｌａｂｏ．ＩＴ経営支援メニュー

►１２～２４回訪問
►対象者：経営者、経営幹部、

現場キーマン
►概要
全社的な業務の流れを確立し、
ＩＴの企画立案をとＩＴベンダ選定
のためのRFP（提案依頼書）作
成を支援します。

►５～８回訪問
►対象者：経営者、経営幹部
►概要
経営レベルでの目標設定、現
状認識、経営戦略の検討を支
援し、経営戦略企画書を成果
とします。

►１～２時間
►対象：経営者、経営幹部
►概要
ＩＴ経営簡易チェックリストで記入
いただき、質疑応答をしながら、
現状のＩＴ経営の診断をします。

業務＆ＩＴ確立
支援パック

経営戦略企画
支援パック

ＩＴ経営
簡易診断 無料 有料 有料

経営戦略の実現度合はどうか、業務はスムーズに回っているか、導入した
ITはサービスレベルを満たし経営に役立っているか、これらの評価軸を作
りながら、経営戦略→業務プロセス→ＩＴ企画･構築の支援をさせていた
だきます。

ＣＳＦ 経営戦略

経営理念
経営者の思い

経営目標

KGI

アクションプラン(中期計画) モニタリング・評価

主要IT化テーマ → IT調達 → 情報システム構築

あるべき
業務･ＩＴの運用

経営に役立ち、業務がスムーズ
に回るＩＴの実現

RFP

経営

業務

システム

経営

業務

システム

コントロール目標

KPI

ＩＴサービスレベル
コントロール目標

あるべき
業務プロセス
モデル

業務プロセスの確立が
事業価値の源泉

業務機能マップ(DMM)
業務フロー(DFD)

あるべき
業務プロセス
モデル

業務プロセスの確立が
事業価値の源泉

業務機能マップ(DMM)
業務フロー(DFD)

経営戦略企画書

ＩＴ経営企画書 ＩＴ開発プロジェクト

情報システム

経営戦略企画
フェーズ

業務&ＩＴ
確立フェーズ

ＩＴ構築
フェーズ

モニタリング･
評価フェーズ

サービスレベル
を満たし業務が
スムーズに動い
ているか？

業務プロセスを
実現し支える
ＩＴとは？

経営戦略を業務
プロセスに展開
する

経営目標に貢献し
経営課題の解決に
役立っているか


